Obchodni podminky AH Elektro

VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.ahelektro.cz. Podminky blize
vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a kupujiciho (zakaznik,
spotiebitel). Provozovatelem internetového obchodu je spole¢nost Kovo-Holub Nepomuk s.r.o., vedena u
rejstfikového soudu v Plzni, spisova znacka C 15598, se sidlem Zahofi 38, Nepomuk 335 01, [of
26364891. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotfebitel Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym zakonikem (&. 40/1964
Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.). Vynatky z téchto zakonl najdete pod touto ¢asti
obchodnich podminek. Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy, které neupravuji obchodni podminky
a které se vztahuji na podnikatele, obchodnim zakonikem, ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.

Vymezeni pojmu

Spotiebitelska smlouva — je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel.

Dodavatel/prodavajici — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel( dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k iplatné pravni Upravé se rozliSuje
kupujici, ktery je spotfebitelem a kupuijici, ktery spotfebitelem neni.

Kupuijici/spotrebitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské €innosti. Je to fyzicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem
nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky &i uziva sluzby za ucelem svého
podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupuijici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které
se ho tykaji a obchodnim zakonikem.

Kupni smlouva - umisténim nabidky prodeje zbozi na internetovych strankach vyjadfuje prodavajici svoji
vuli uzavfit kupni smlouvu na zbozi, popf. sluzby za uvedenych podminek. Kupni smlouva vznika
okamzikem doruceni zavazné objednavky kupujiciho prodavajicimu. Od tohoto momentu vznikaji mezi
kupujicim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou sou&asti této smlouvy.

Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavfenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou sougast uzavifené smlouvy. Po uzavieni smlouvy bude
kupujicimu zaslano e-mailové potvrzeni objednavky. Pfilohou tohoto potvrzeni je aktualni znéni obchodnich
podminek a reklamacniho fadu prodavajiciho ve formatu PDF. Pokud by obdrzené obchodni podminky ¢i
reklamacni fad neodpovidaly obchodnim podminkam ¢&i reklamaénimu fadu uvefejnénym na webu, pak ma
kupujici pravo neprodlené o této skute¢nosti informovat SOS — Sdruzeni obrany spotfebitell, o.s. na
emailové adrese saop@spotrebitele.info. Kupujici by si mél potvrzujici email uschovat (nevymazat), a to po
dobu platnosti zaruky, nebot’ miize slouzit jako dikaz v pfipadé rozport ohledné obsahu obchodnich
podminek a reklamacéniho fadu.

Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho &i kupujiciho, Ize
smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana
pouze za Ucelem jejiho uspésného spinéni, v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl, v platném znéni a neni pfistupna tfetim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v naSem internetovém obchodé a kupujici
ma moznost pfed vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky
jsou zobrazeny na webovych strankach naseho internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a
reprodukce kupujicim. Naklady na pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku (telefon, internet atd.) pro
uskutecnéni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které objednatel
pouziva.



Dodani zbozi

Objednané zbozi dorudujeme dle velikosti a vahy obchodnim balikem Ceské posty nebo smluvni
prepravni sluzbou.

Dodavky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti produktd a provoznich moznosti prodavajiciho realizovany
v co nejkrat§im terminu, obvykle 2 - 10 pracovnich dn(. Ve vyjimec¢nych pfipadech nebo pokud neni zbozi
skladem muze byt dodaci Ih(ta i del$i, o ¢emz bude kupujici bezodkladné po zjisténi této skutecnosti
vyrozumén. Misto dodani je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho. Za spinéni dodavky se povaZuje
dodani pfedmétu na uvedenou adresu. Soucasti dodavky neni instalace pfedmétu pinéni. Dopravu na
adresu urceni zajiStuje prodavajici. Zasilka se zbozim standardné obsahuje danovy doklad (fakturu), navod
na pouzivani vyrobku v ¢eském jazyce a zarucni list. Pfi pfevzeti zboZi od pfepravni sluzby resp. posty si
vzdy peclivé zkontrolujte neporusenost pfepravniho obalu. V pfipadé, Ze obal je poSkozen uvedte tuto
informaci do pfedavaciho protokolu pfepravni sluzby, posty. Prodavajici je povinen obstarat objednané zbozi
v dohodnuté Ih(ité. Nestane-li se tak, kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit.

Rozvoz zbozi zajistujeme po celé Ceské republice. Ceny dopravy jsou uvadény véetné DPH. Naklady na
dopravu zboZzi rozliSujeme podle zvoleného zpusobu.

Zpusoby dodani

Postou

Preprava postou je mozna pouze u zasilek do 30 kg a do hodnoty 50.000,- KE nebo zasilek, ktere spliuji
podminky prepravy Ceské posty.

Balik Na postu - odbér na Vami zvolené posté

e Bude dorucen pfimo na jednu z 2 600 post, kterou si sami vyberete. Vyzvednete si ho, kdy se to hodi
Vam. Diky SMS nebo e-mailu totiz vite, odkdy na Vas bude Cekat.

* U objednavky zbozi uctujeme postovné 125,- K¢E.

« Ceska posta garantuje pfepravu a uloZeni baliku na zvolenou pos$tu nasledujici den po podani pro

vSechny Baliky Na postu podané do 15 hodin. Balik si muzete vyzvednout nasledujici pracovni den
jiz od 12. resp. 15. hodiny. Ceska posta Vam elektronicky oznami pfichod baliku jiz v den podani.

Balik Do ruky - doru¢eni na Vasi adresu

* Pfijede za Vami, kam budete chtit. Pfedem se o tom dozvite diky SMS nebo e-mailu.

* U objednavky zbozi u&tujeme postovné 129,- KE.

+ Ceska posta garantuje dorugeni nasledujici den po podani pro véechny Baliky Do ruky podané do
15 hodin. Balik je doru€en az do vaSeho bytu/kancelare v béZnych doru€ovacich hodinach
posty.Pokud nejste zastiZeni na adrese, zanecha Ceskéa posta pisemné upozornéni a také Vam
zaSle SMS, e-mail o uloZeni zasilky. Ta je na posté ulozena po dobu 7 dnd.

DPD Private — doru¢ovani baliku

Pfeprava DPD Private je mozna pouze u zasilek do 30 kg a nebo zasilek, které spliuji podminky prepravy
DPD.

* U objednavky zboZi u&tujeme za dodani zasilky 129,- Ké

Zbozi zaslané DPD Privat balikem Vam pfepravni sluzba DPD doda nejpozdéji nasledujici pracovni den po
dni podani a to mezi 8:00 a 17:00 hodinou. Ve vybranych méstech (Praha, Brno, Ostrava) je mozné zasilku
dorucit i ve veCernich hodinach, a to od 17 do 20 hodin. Jeden pracovni den pfed samotnym doru¢enim
vaseho zboZi obdrzite SMS a email s informaci o terminu doruceni, €islem zasilky a vySi dobére&ného
(pokud se jedna o dobirkovou zasilku). Na www.dpd.cz zjistite pfedpokladany ¢as doruceni — staci pouze
znat Cislo zasilky, které jste obdrzeli v SMS nebo emailu. V den doruceni obdrzite SMS zpravu nebo e-mail s
3hodinovym upfesnénim ¢asu doruceni, pfipadné Vas kuryr bude informovat o zménach tykajici se doruceni
zasilky. V pripadé, Ze vas kuryr nezastihne na uvedené adrese, zanecha na misté oznamenku o
neuspésném pokusu o doruceni, tato informace vam také bude zaslana emailem. Dal$i pokus o doruceni
probéhne automaticky nasledujici den na stejné adrese. Pokud si tento termin nebo adresu pfejete zménit,
muzete tak ucinit velice jednoduchym zplsobem na www.chcisvujbalik.cz, stac¢i pouze znat ¢islo Oznameni
0 nelisp&sném pokusu o doruéeni a PSC mista dorugeni. Doruéenou zasilku mizete zaplatit kuryrovi na
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dobirku v hotovosti nebo platebni kartou.

Platebni podminky

V pfipadé, Ze se jedna o specialni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na skladé, prodavajici
kupujicimu pfedem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani. Je-li platna cena totozna nebo nizsi
nez na pisemné nebo e-mailové objednavce, neni zpétné kupujicimu potvrzovana a zboZzi je mu dodano za
sjednanou cenu dle platné uzavfené smlouvy. Pokud bude cena ménéna, zakaznik potvrdi, Ze zménu bere
na védomi a souhlasi s ni, a to stejnym zplsobem, jakym byl o této zméné vyrozumén.

Platebni podminka - zakladnim zpGsobem provedeni platby je platba v hotovosti pfi pfedani pfedmétu
pInéni, pfipadné téz moznost vyuziti dalSich zplsobu plateb, které jsou uvedeny nize. V pfipadég, ze
zakaznik zvoli platbu pfedem, prodavajici vyCka s odeslanim zboZzi az do splnéni povinnosti zakaznika
provést platbu. Provedenim platby se rozumi pfipsani celé ¢astky dle smlouvy na ucet prodavajiciho. Lze se
téz dohodnout na zalohové platbé za zbozi, a to az do vySe 100 % hodnoty objednavky. Prodavajici je v
tomto pfipadé opravnén pozadovat pfed odeslanim zbozi zalohovou platbu v dohodnuté vysi. V pfipadé, ze
je zéloha pozadovana, je vystaven doklad "Zalohova faktura - danovy doklad". Po dodani zbozi je na
dafiovém dokladu hodnota zalohy odectena.

VSechny ceny jsou konec¢né, uvadény véetné DPH a pfispévkl na likvidaci historického elektroodpadu, resp.
dalSich poplatku, které je spotfebitel povinen za zbozi zaplatit. Spotfebitel ma moznost pfed provedenim
objednavky seznamit se skute¢nosti po jakou dobu zlstava cena v platnosti a to prostfednictvim e-mailu
zaslanym na adresu info@ahelektro.cz pfipadné telefonicky na tel. 371 592 180. Ak&ni ceny plati do
vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kusu akéniho zbozi nebo po dobu €asové uréenou.

Veskeré zbozi je dodavano s dafiovym dokladem a dodacim listem. Zbozi zistava do uplného zaplaceni
kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho. V pfipadé stornovani objednavky nebo jeji ¢asti ze strany dodavatele
(napf. zbozi je doprodano) jsou penize nebo jejich pfislusna ¢ast obratem odeslany zpét na Cislo Uctu, ze
kterého byly pfevedeny, pokud neni dohodnuto jinak. VeSkeré zmény a zmény cen na internetovém obchodé
jsou vyhrazeny. Nabidka (v€etné akéniho zbozi, vyprodeje a letakovych akci) plati do vyprodani zasob,
pficemz pocet akénich kusu je v nabidce vzdy uveden, pfipadné po uréenou dobu. Cena je platna v dobé
objednani.

Zpusoby plateb

* Platba v hotovosti - pfi prevzeti zbozi.
* Platba na dobirku - pfi zasilani obchodnim balikem Ceské posty.

* Platba prevodem - Zbozi Ize zaplatit béznym pfikazem k Uhradé u libovolné banky platbou na nas
ucet u Komeréni banky. Po dokon€eni objednavky Vam zobrazime podklady pro provedeni platby
(Cislo uctu, ¢astku a variabilni symbol - €islo vasi objednavky ). Zbozi Vam bude expedovano po
pfipsani platby na nas ucet.
Na zakladé volby kupujiciho prodavajici doda zbozi na misto a zplsobem, ktery kupujici ur€i v objednavce.
Kupuijici je povinen si takto dodané zbozi prevzit, v opatném pfipadé bude zbozi na jeho naklady
uskladnéno a po domluvé takeé jiz na jeho naklady znovu odeslano.

Storno objednavky ze strany kupujiciho — kupujici ma pravo odstoupit od objednavky kdykoliv pfed
expedici zbozi a to bez jakéhokoliv postihu. Na tel. lince 371 592 180 a nebo mailem info@ahelektro.cz.

Pravo odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotiebitelem - v souladu s § 53 odst.7 ob&anského
zakoniku ma spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodd do 14 dni od pfevzeti zbozi (postaci
odeslat 14.den Ihdty). Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této Ih(ité a dodrzi nize uvedené podminky
bude mu vracena kupni cena a naklady na dodani zboZi od prodejce ke kupujicimu. Toto pravo neslouzi jako
zpusob FeSeni reklamace zbozi.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ihuté, prosime Vas o dodrzeni nize uvedenych podminek.

* Nejpozdéji 14. den po prevzeti zbozi musi byt prodavajicimu odeslan projev vile o odstoupeni od
smlouvy. Doporucujeme odeslat e-mail na zakaznické centrum info@ahelektro.cz (nebo dopis na
nasi adresu) s textem: "V souladu s ustanovenim § 53 odst. 7 obéanského zakoniku timto
odstupuji od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR ¢. (€islo objednavky) a pozaduji vraceni uhrazené
¢astky za zbozi a naklad( na dodani zbozi z internetového obchodu na adresu (pokud
pozadujete vraceni penéz na ucet, uved'te prosim €islo uétu).” Pfipadné text podobného
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obsahu. Nezapomerite na datum a podpis.
* Formulaf pro odstoupeni od smlouvy ke stazeni ZDE.
* (Odeslete prosim mailem na info@ahelektro.cz a nasledné pfibalte ke zbozi.

* Zbozi doructe zpét na sklad AH Elektro, Plzeniska 160, Nepomuk 335 01.

» Zbozi, které budete odesilat v ramci tohoto odstoupeni, doporucujeme vracet v plivodnim
neporuseném obalu, zbozZi by nemélo nést znamky pouziti, mélo by byt neposkozené, kompletni
(v€etné pfislusenstvi, zarucniho listu, navodu atd.) a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte zbozi na
dobirku. Doporucujeme Vam zbozi pojistit.

* Penize za zbozi a ndklady na dodani zboZi z internetového obchodu Vam budou vraceny slozenkou
nebo pfevodem na Vas ucet a to zpravidla do 10 pracovnich dnu po fyzickém obdrzeni zbozi.
Nejpozdéji vSak do 30 dnli od doruc¢eni odstoupeni od smlouvy.

» Byla-li snizena hodnota zbozi (doSlo k ¢asteénému spotfebovani ¢i opotfebovani zbozi, zbozi neni
kompletni nebo bylo poskozeno) je kupujici povinen prokazatelné chybéjici hodnotu nahradit v
penézich.

Spotiebitel nemiize odstoupit od smluv

Kupuijici neni dale opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy ve smyslu ust. § 53 odst. 8 obfanského
zakoniku:

* na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapoc€ato pfed uplynutim Ihity
14 dnd od prevzeti pInéni

* na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali
dodavatele

* na dodavku zboZi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zboZi, které
podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani

* na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych program, porusil-li spotfebitel jejich originalni
obal

* na dodavku novin, periodik a asopisu

» spocivajicich ve hie nebo loterii

Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele/prodavajiciho

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se zakaznikem v pfipadé zjevné chyby v cené zbozZi
(tj. ceny zjevné jiné nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykla), pokud nebude u daného zbozi zcela jasné
uvedeno, Ze se jedna o "mimofadnou slevu" nebo "akci" nebo jiné oznaceni obdobného vyznamu. Za
zjevnou chybu v cené zbozi je povazovano napfiiklad mylné uvedeni prvnich tfi €islic namisto Ctyf, a jiné
zjevné chyby v psani. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat
kupujiciho za ucelem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ast nebo celou kupni
cenu, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho u€et nebo adresu v nejkrat§im mozném terminu.

Odpovédnost za vady zbozi - zaruka

Kupujici je pfed prvnim pouzitim povinen prostudovat zaruéni podminky v&etné ¢eského navodu na obsluhu
a nasledné se témito informacemi dusledné Fidit, v opacném pfFipadé se vystavuje nebezpedi, ze svym
nespravnym uzivanim véc poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z
odpovédnosti prodavajiciho za vady. Zaruéni doba za&ina bézZet pfevzetim véci kupujicim. Dojde-li k vyméné
véci, poc€ina bézet nova zaruka v délce 24 mésicu. Zarucni Ihata nebézi po dobu, kdy je uplatnéna
reklamace, aZ do doby jejiho vyfizeni.

Neni-li kupujici spotfebitel, je povinen prohlédnout zbozi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. Pokud je zjisténo
poskozeni, vyhotovi se zaznam o poskozeni a prodavajici je povinen poskytnout pfiméfenou slevu z
dodavky nebo dodat jiny bezvadny vyrobek. Pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni vyrobku jiz neni
mozné uznat. Spotfebitel by ve vliastnim zajmu mél tyto kroky ucinit také, vyhne se tak pozdé&j$im problémdm
plynoucich z odpovédnosti za vady, které vznikly v dusledku pfepravy (mechanické poskozeni). Pokud
ovS8em kupujici spotfebitel uvedeny postup nedodrzi, neni nijak dotéeno jeho pravo uplatnit reklamaci.

Zarucni lhuta

PFi prodeji spotfebniho zbozi je zakonna zaruéni doba 24 mésicl, maze vSak byt prohlasenim v zaruénim
listé stanovena deldi. Pokud je poskytovana delSi nez zakonna zaruka, prodavajici uréi podminky a rozsah
prodlouzeni zaruky formou prohlaseni v zaru¢nim listé. Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni véci
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(nebo jejich dil() zpusobené pouzivanim. Kratsi zivotnost vyrobku nelze tedy povazovat za vadu a nejde ani
reklamovat. Na zadost spotfebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zaruéni list).

Spotrebitel pfi uplatnéni zaruky ma:

* jde-li o vadu odstranitelnou
pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného zboZi nebo vadné
soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

¢ jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi
pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

* jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici fadnému uzivani
zboZi
pravo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy

* jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci
pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

Zarucni doba pro v3echny kupuijici, ktefi nejsou spotfebiteli, se uplatni v rozsahu, ktery stanovi konkrétni
dovozce &i vyrobce.

Rozpor s kupni smlouvou podle § 616 obéanského zakoniku

Pokud se vada projevi v prvnich 6 mésicich od pfevzeti plnéni, povaZuje se za vadu, ktera existovala jiz v
dobé prevzeti véci, pokud se neprokaze opak &i to neodporuje povaze véci. V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti
kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (tzv. rozpor s kupni smlouvou), ma kupujici pravo na to, aby
prodavajici bezplatné a bez zbyte€ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to
podle pozadavku kupujiciho bud vymeénou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, maze
kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed
prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpuUsobil. Rozpor s
kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésic ode dne pfevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici
jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Nejprve miiZze spotfebitel poZzadovat u prodavajiciho bezplatnou opravu nebo bezplatné nahradni dodani
spotfebniho zbozi. Pokud volbu spotfebitele nebude mozné splinit, mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo
od smlouvy odstoupit.

Reklamace (uplatnéni odpovédnosti za vady)

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do této Ihaty se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendafnich dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavaijici s kupujicim pisemné nedohodne jinak. Po uplynuti této Ihity ma spotiebitel
stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Prodavajici vyda spotfebiteli pisemné
potvrzeni o tom, kdy spotrebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni
pozaduje. Dale prodavajici vyda spotfebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v&etné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spotfebiteli
vyda pisemné oduvodnéni tohoto zamitnuti.

Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak v
zarucnim listé uveden jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro
kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele uréeného k provedeni zaruéni opravy.

V pfipadé vady véci tedy mlze kupujici uplatnit pravo na opravu u autorizovanych stfedisek uréenych
provadét zaruéni opravy, popfipadé zaslat na nase reklamacni oddéleni AH Elektro, Plzenska 160, 335 01
Nepomuk.

Na zbozi se vztahuje zaruka podle zaru¢nich podminek a lhat uvedenych v zaruénim listu. Seznam
servisnich stfedisek najdete v zaru¢nim listu nebo na samostatné pfiloze u zaruéniho listu.

Reklamace zbozi - se v pfipadé, ze kupujicim je spotfebitel, Fidi pFisluSnymi ustanovenimi obéanského
zakoniku a zakonem o ochrané spotfebitele. V pfipadé zjiSténi neodstranitelné vady zbozi (na zakladé
pisemného posouzeni autorizovaného servisniho stfediska, pokud si to vyzaduje povaha vyrobku) bude dle
pozadavku kupujiciho toto zbozi vyménéno za stejny kus, nebo vracena jiz zaplacena Castka zpét.

Pokud budete mit dotaz ohledné stavu Vasi reklamace, obratte se na tel. linku 371 592 180 nebo zaslete

dotaz na email info@ahelektro.cz.
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Kupujici ma pravo na Uhradu nutnych nakladu, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z
odpovédnosti za vady.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma spotrebitel také pravo na Uhradu naklad nezbytné
vynaloZenych k tomuto odstoupeni.

V pfipadé zjevné neopravnéné reklamace nema spotfebitel narok na nahradu svych nakladli spojenych s
vyFizenim reklamace a soucasné ani prodejce nema narok na nahradu nakladu, které vznikly na jeho strané
(pokud se ze strany spotfebitele nejednalo napf. o opakovanou zjevné bezduvodnou reklamaci, u které se jiz
da dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav).

Ochrana osobnich dat

Spole¢nost Kovo-Holub Nepomuk s.r.o. jako provozovatel serveru www.ahelektro.cz je registrovanym
spravcem osobnich dajd (&islo registrace u UOOU je 00004855) a garantuje bezpe&nost Vami
poskytnutych dat. Internetovy obchod www.ahelektro.cz je ¢lenem Asociace pro elektronickou
komerci(APEK).

Tim se zavazuje k dodrzovani vSech pravidel, které APEK stanovuje. Jednim z nich je i dodrzovani zakona
Cislo 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a informaci. Nami zpravované osobni Udaje jsou zabezpeéeny
proti zneuZiti.

Pokud nakupujete jako fyzicka osoba, poZzadujeme pfi registraci uvést nasledujici udaje:

* Jméno a pfijmeni

e Adresu pro fakturaci a dodani zbozi
» Telefonické spojeni

» Elektronickou adresu (e-mail)

Pokud nakupujete jako pravnicka osoba, pozadujeme pfi registraci uvést nasledujici Udaje:

* Nazev firmy

e Adresu pro fakturaci a dodani zbozi
- IC

« DIC

» Telefonické spojeni

» Elektronickou adresu (e-mail)

Tyto informace jsou nezbytné pro Vasi identifikaci jako kupujiciho. Slouzi k realizaci, provedeni nezbytnych
Ucetnich operaci a zauc¢tovani vasi platby za nakoupené zbozi, za ucelem spravné dodavky zbozi a ke
komunikaci s Vami.

Vase osobni data jsou dlvérna a nejsou poskytovana zadnym subjektim. Spole¢nost Kovo-Holub Nepomuk
s.r.0. garantuje, Zze neprodava, nepronajima ani jinak neposkytuje Vase data zadné treti strané.

Svou registraci v internetovém obchodu www.ahelektro.cz souhlasite se:

» Zpracovanim VaSich osobnich udaju spole¢nosti Kovo-Holub Nepomuk s.r.o. k marketingovym
uceldm.

* Zasilanim obchodni nabidky na Vasi emailovou adresu (maximalni ¢etnost takové nabidky je 1x za
tyden). Odhlaseni Vasi emailové adresy je mozné pfimo v nabidce nebo na e-mailu:

info@ahelektro.cz.

Vas souhlas

* Pouzivanim internetového obchodu www.ahelektro.cz souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim
informaci o vas a vaSich nakupech po neurcitou dobu. Pravidla zachazeni s témito udaji jsou
popsana v tomto dokumentu. Dojde-li v budoucnosti k jejich zméné, budou detaily novych pravidel
na téchto strankach publikovany, takZze budete mit moZnost se o nich dozvédét.

* Zména a vymaz Vasich osobnich Udaju z registrace / rozesilaci databaze.

* Pokud se rozhodnete odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajl, staci, kdyz nam zavolate na
nasi infolinku nebo napiSete na email info@ahelektro.cz. Vase registrace bude zménéna nebo
vymazana.

* Pokud se rozhodnete vymazat Vas email z nasi rozesilaci databaze, mizete jeho vymazani provést

sami a to kliknutim na pfislusny odkaz ve spodni ¢asti kazdého informacniho emailu nebo nam
napiste email na info@ahelektro.cz s zadosti o vyfazeni. O vymazani Vaseho kontaktu budete
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informovani mailem.
Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 01.01.2013.

Tyto obchodni podminky byly konzultovany SOS - Sdruzenim obrany spotrebitel, o.s. (
www.spotrebitele.info). To potvrzuje udélené jedineéné logo SAOP o provedeni SOS — Spotfebitelského
auditu obchodnich podminek, které naleznete na www.spotrebitele.info/audit/audit.php. V pfipadé nejasnosti
ohledné téchto obchodnich podminek mizete SOS kontaktovat elektronicky na saop@spotrebitele.info nebo
telefonicky na poradenskeé lince SOS 900 08 08 08 (8 K&/min).
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